Los conceptos vertidos en esta publicacion no expresan la opinion de la UDA.
Por fo tanto los mismos implican exclusiva responsabilidad de los autores.

UNIVERSIDAD DEL

ACONCAGUA

FACULTAD DE CIENCIAS
Econdmicas y Juridicas

Educando en valores. 2024-2025. Respeto por la dignidad de la persona.
El tesoro mas valioso que tenemos es nuestra dignidad personal.

info CEJ

NOVIEMBRE 2024 - N° 186

18vo. ano de edicién

EL PAGARE DE CONSUMO
2da. parte

7) Habilidad del titulo: Integracion

Quienes adoptan el criterio intermedio sostenido por la mayorfa de la
Camara Civil y Comercial de Azul, sostienen la habilidad del titulo, pero
integrado con el negocio causal.

De esta manera, se admite que las deudas dinerarias que emergen de
una relacion financiera de consumo puedan instrumentarse en un titulo
(pagaré) susceptible de integracion, exigiéndose que de los instrumen-
tos que lo complementen surja la informacion minima requerida por la
ley para el resguardo del consumidor (en especial los recaudos del art.
36 LDC), tornandose inhabil el titulo ejecutivo frente a la inobservancia
de esa prescripcion.

En cuanto a la integracién del pagaré con el negocio subyacente la
jurisprudencia que se comparte en esta postura, ha sostenido que al ser
un titulo complejo los requisitos que establece el art. 36 de la Ley 24. 240
deben seranalizados en ambos documentos, es decir tanto en el pagaré
como en el negocio que le sirve de base. Es decir, se considera entonces
que ambos instrumentos forman un Gnico documento ejecutable, por lo
que, si el pagaré no menciona todos los requisitos establecidos en el art.
36 de la Ley 24.240, los mismos deben surgir del negocio celebrado.

Es por ello, que el Juez al efectuar el analisis del titulo, advertira la
vinculacion con el tipo de negocio observando la solicitud del préstamo,
las modalidades de contratacion, las tasas de interés pactadas, plazo,
cantidad de cuotas, precio de contado y final financiado, mora, si existio
capitalizaciény/ o liquidacién de intereses no devengados, si la informa-
cién otorgada al consumidor fue clara, veraz, completa y autosuficiente
acerca de los términos de la operacion, teniendo en cuenta siempre las
normas generales protectorias del consumidor.

8) Deber de informacién- Ley Defensa del Consumidor
ART. 245 Codigo Procesal Civil Comercial y Tributario

El art. 36 de la Ley 24.240 dispone: "Requisitos. En las operaciones
financieras para consumo y en las de crédito para el consumo deberd
consignarse de modo claro al consumidor o usuario, bajo pena de

nulidad: a) La descripcién del bien o servicio objeto de la compra o contra-
tacion, para los casos de adquisicion de bienes o servicios; b) El precio al
contado, sélo para los casos de operaciones de crédito para adquisicién
de bienes o servicios; ¢) Elimporte a desembolsar inicialmente -de existir-
y el monto financiado; d) La tasa de interés efectiva anual; e) El total de
los intereses a pagar o el costo financiero total; f) El sistema de amortiza-
cion del capital y cancelacion de los intereses; g) La cantidad, periodici-
dad y monto de los pagos a realizar; h) Los gastos extras, seguros o
adicionales, si los hubiere. Cuando el proveedor omitiera incluir alguno
de estos datos en el documento que corresponda, el consumidor tendrd
derecho a demandar la nulidad del contrato o de una o mds cldusulas.
Cuando el juez declare la nulidad parcial simultdneamente integrard el
contrato, si ello fuera necesario. En las operaciones financieras para
consumo y en las de crédito para consumo deberd consignarse la tasa de
interés efectiva anual. Su omisién determinard que la obligacién del
tomador de abonar intereses sea ajustada a la tasa pasiva anual prome-
dio del mercado difundida por el Banco Central de la Republica Argentina
vigente a la fecha de celebracién del contrato...”

El art. 245 del Cédigo Procesal Civil Comercial y Tributario reza: PRESUN-
CION. REQUISITOS PARA LA EJECUCION: Cuando en el proceso monitorio
cambiario resultare que subyace una relacion de consumo, el Juez, a
pedido de parte o de oficio, ordenard que sean acompafiados los antece-
dentes documentales que acrediten el cumplimiento de lo dispuesto por
los Arts. 8 bis, 36, 37 y cc. de la Ley N° 24.240; y Arts. 1097, 1119, 1120 y cc.
del Cédigo Civil y Comercial de la Nacion. El juez podrd presumir la
existencia de una relacién de consumo de la sola calidad de las partes de
la relacién cambial, conforme a las constancias del titulo ejecutado. La
presente norma serd aplicable incluso cuando el titulo hubiere circulado”

9) Capitalizacidn de intereses- Anatocismo

Es habitual que, en los préstamos de dinero, al momento de confeccionar
el contrato de mutuo la entidad financiera coloque una clausula de
capitalizacion de intereses, sin describir adecuadamente a la otra parte lo
que ello significa y de qué manera se llevara a cabo. Esta estipulacion es
poco clara y confusa en su redaccion, evitando que el consumidor
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comprenda lo que esto significa y vulnerando asi el derecho de
informacion previsto por la ley. Asimismo, esta disposicién genera una
situaciéon de abuso y aprovechamiento por parte del contratante mas
fuerte (entidad financiera).

Ahora bien, el art. 770 de Cddigo Civil y Comercial de la Nacién
expresa: Anatocismo: No se deben intereses de los intereses, excepto
que:

a) una cldusula expresa autorice la acumulacién de los intereses al
capital con una periodicidad no inferior a seis meses;

b) la obligacién se demande judicialmente; en este caso, la acumula-
cion opera desde la fecha de la notificacién de la demanda;

¢) la obligacion se liquide judicialmente; en este caso, la capitaliza-
cién se produce desde que el juez manda pagar la suma resultante y
el deudor es moroso en hacerlo;

d) otras disposiciones legales prevean la acumulacién.

Dicho esto, si bien la clausula de capitalizacion de intereses podria
estar pactada en el contrato de mutuo, conforme lo indica el inc. a) de
lanorma antes citada, ello no puede servalido toda vez que no ha sido
informada adecuadamente utilizando lenguaje claroy sencillo, a fin de
que el consumidor la comprenda.

Asimismo, el art. 36 LDC impone la pena de nulidad del negocio de
crédito si no se informa claramente al consumidor sobre la integracion
de la cuenta de intereses y su incidencia sobre el precio.

Por todo lo expuesto, podemos decir que, si bien el
acreedor tiene derecho a reclamar los intereses compensatorios
pactados, la incorporacién de la clausula de anatocismo requiere que
el proveedor alerte al consumidor sobre la real entidad del calculo de
intereses, el monto neto del negocio, la tasa de interés desarrollo del
mutuo y precio final.

Cabe agregar que estos tipos de documento son similares a un
formulario de adhesion, donde el consumidor no participé de ninguna
de sus disposiciones, por ende, el conflicto que pueda existir entre las
partes, debe ser resuelto a favor del consumidor, por imperio de lo
dispuesto en la normativa de defensa del consumidor y de todo lo ya
resefiado hasta aqui.

10) Analisis econémico del derecho en cuestidn

Respecto al anélisis econdmico, podemos advertir que los costos de
transaccion resultan bastante bajos para el acreedor (entidad financie-
ra), ya que el contrato que elaboran es un formulario que siempre
contiene las mismas clausulas y al que sélo se le modifica informacion
(datos personales del deudor, tasa de interés, monto, etc.), sin contar
que poseen la solvencia y estructura necesaria para contar con
asesoramiento juridico o un area de legales dentro de la misma

empresa.

Esta situacion no se da de la misma manera para el deudor (consumi-
dor), que previo a suscribir el documento, deberfa contratar un letrado
que se lo examine, lo cual le implica un gasto que no puede afrontar. Es
mas, en la desesperacién de conseguir lo que desea consumir, ya sea
aparatos electrénicos o dinero para vivir, comer, construir una casa,
etc., confia en la otra parte y lo suscribe sin cuestionamientos vy sin
comprender realmente lo que esté firmando.

CONCLUSIONES:

Para concluir, entendemos que todo contrato de mutuo y pagaré cuya
causa contenga una relacién de consumo, mas allé de las particulari-
dades del titulo, debe estar amparado por la Ley de Defensa del
Consumidor, por lo cual la entidad financiera cuando confecciona el
contrato respectivo debe velar por los derechos que protegen al
consumidor y redactar cldusulas sencillas, de lenguaje claro y
comprensible para el mismo. Sf somos conscientes que esto podria
implicar que las financieras para evadir las obligaciones impuestas por
la ley no deseen librar préstamos y esta circunstancia favorezca al
crecimiento de los mercados informales.

En caso de no cumplir con ello, es ahi donde el rol del juez se torna
primordial a la hora de controlar la legalidad de dichos contratos y
preservar el derecho del consumidor, exigiendo el cumplimiento de la
LDC.

Es decir, que cuando el acreedor ejecute el pagaré de consumo, el juez
debera examinar exhaustivamente el titulo y solicitara su integracion
con los antecedentes causales (contrato de mutuo, facturas). Cumpli-
do esto y resultando dicho titulo habil para ejecutar, el magistrado
analizara si el contrato cumple con los requisitos requeridos por la LDC
(deber de informacion, tasa de interés, etc.). Si observa que se
cumplen, despacharé la sentencia monitoria correspondiente y si no
podra adecuar el monto la demanda, morigerar intereses y hasta
nulificar algunas clausulas del instrumento.

Por Gltimo, queremos destacar la necesidad de una reglamentacion
especifica que regule el pagaré de consumo, ya que seria Util para
unificar un criterio en los Tribunales y lograr una mayor proteccion
hacia la parte mas débil, o sea, el consumidor.

DRA. Natalia LE BIHAN

Directora de las Carreras de Ciencias Juridicas

Prof. Titular de la Catedra de Estrategias de Aprendizaje Universitario
Prof. JTP de la Catedra de Derecho Procesal (Parte General)




